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STRESZCZENIE

Rozwijajaca sie dziedzina sprawiedliwosci naprawczej (SN) bada
potencjat tej formy rozwigzywania konfliktow w przypadkach prze-
stepstw popetnionych wobec grup szczegdlnie wrazliwych, np. ofiar
przemocy seksualnej lub ofiar matoletnich. Specyficzny kontekst tych
przestepstw wptywa na doswiadczenia ofiary i sprawcy czy sprawczyni
podczas zastosowania procedur sprawiedliwosci naprawczej, dlatego
tez wymaga nalezytej uwagi. Ofiary przestepstw z nienawisci repre-
zentuja kolejna szczegdlnie wrazliwag grupe ofiar ze wzgledu na atak
na ich tozsamosc¢ oraz, w wielu przypadkach, nieustajaca dyskrymi-
nacje i przemoc, na ktérg mogty by¢ narazone przez lata. Jednoczes-
nie zrozumienie, dlaczego sprawcy dokonuja takich aktéw przemocy
i dyskryminacji jest kluczowe dla poznania roli, jakg moze odgrywac
sprawiedliwos¢ naprawcza.

W skrocie, sprawiedliwose naprawcza mozna zdefiniowac jako ,wszel-
kie procedury, dzieki ktorym ofiara oraz sprawca maja mozliwos¢, pod
warunkiem wyrazenia przez nich na to dobrowolnej zgody, czynnego
udziatu w rozwiazaniu kwestii bedacych wynikiem przestepstwa przy
pomocy bezstronnej strony trzeciej” (Dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2012/29/UE). Sprawiedliwo$¢ naprawcza jest odpo-
wiedzig na zachowania przestepcze tamiace prawo oraz na krzywde
wyrzadzona ofierze. Kluczowe wartosci to utatwienie dialogu, skupie-
nie sie na krzywdach, uczestnictwo, poczucie sprawiedliwosci, praw-
da, odpowiedzialnos¢ i poszanowanie godnosci cztowieka (Chapman
& Torzs, 2018). Dla ofiar przestepstw z nienawisci wobec osob LGBT
szczegolnie istotna jest mozliwosc wejscia w dialog w celu zrozumie-
nia roli, ktéra odegrata ich tozsamosc i przywrdcenia rownowagi czy
odzyskania sity prawdopodobnie utraconej w wyniku przestepstwa.



Celem tej broszury jest synteza obiecujgcych strategii oraz udzielenie
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania. Ponadto, ma ona stu-
zy¢ zwiekszeniu swiadomosci decydentéw i decydentek politycznych
oraz kluczowych interesariuszy i interesariuszek poprzez przedstawie-
nie przyktadoéw wykorzystywania sprawiedliwosci naprawczej w spra-
wach dotyczacych przestepstw z nienawisci wobec 0osob LGBT w roz-
nych krajach.Jednym z waznych rezultatow projektu LetsGoByTalking
jest swiadomosc potrzeby dalszej wspodtpracy miedzy organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego, osobami zajmujgcymi sie sprawied-
liwoscia naprawcza w praktyce oraz pracownikami i pracowniczka-
mi wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych, zaréwno w celu
zwiekszenia dostepu do procedur sprawiedliwosci naprawczej dla
ofiar przestepstw z nienawisci, jak i zapewnienia podejscia uwzgled-
niajacego potrzeby tych, ktérzy padli ofiara przestepstwa w zwigzku
ze swoja tozsamoscia. Odbiorczynie i odbiorcy docelowi niniejszej bro-
szury stanowia liczna grupe, bowiem zawiera ona podstawowe infor-
macje o stosowaniu sprawiedliwosci naprawczej w sprawach dotycza-
cych przestepstw z nienawisci wobec oséb LGBT, ktéra to dziedzina
jest nadal stabo rozwinieta i wymaga dalszej uwagi.

Na kolejnych stronach znajduja sie opisy przyktadow z szesciu krajow
biorgcych udziat w projekcie LetsGoByTalking, bedacych na réoznych
etapach wdrazania SN w przypadkach przestepstw z nienawisci (Bel-
gia, Butgaria, Wtochy, Niderlandy, Polska i Hiszpania). Opisy te sta-
nowia wstepny oglad sytuacji oraz potencjatu SN w poszczegdlnych
krajach. Mimo ze praktyki i programy moga sie od siebie roznic i wyta-
niaja sie kwestie, ktére nadal wymagajg dopracowania, to jest miedzy
nimi wiele punktow wspdlnych. Zachecamy do przemyslen w trakcie
lektury, jako ze proby zainicjowania wspodtpracy miedzy osobami zaj-
mujacymi sie zawodowo problematyka sprawiedliwosci naprawczej
oraz ekspertamiiekspertkamiw zakresie problematyki LGBT sg nadal
w poczatkowej fazie rozwoju. Wszelkie krytyczne uwagi i komentarze
beda wiec bardzo pomocne.
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WPROWADZENIE
DO SPRAWIEDLIWOSCI NAPRAWCZEJ

| PRZESTEPSTW Z NIENAWISCI

Sprawiedliwos¢ naprawcza, zarowno jako dyscyplina, jak i praktyka,
rozwineta sie znaczaco w ciggu ostatnich trzydziestu lat. Coraz lepiej
rozumie sie, w jaki sposob ta forma rozwigzywania konfliktdw moze
miec¢ zastosowanie nawet w niezwykle trudnych kontekstach, takich
jak przestepstwa zwigzane z przemoca seksualng czy zabojstwem.
Specyfika tych dwaoch przyktaddw wymaga gtebszego zrozumienia
ztozonosci i charakteru tego typu przestepstw. Podobnie jest w przy-
padku przestepstw z nienawisci, ktorych konsekwencje sa zazwyczaj
powazniejsze dla ofiar z uwagi na zwiagzek pomiedzy przemoca czy
nekaniem a ich tozsamoscia. Podczas gdy sprawiedliwosé naprawcza
stanowi tu nowe narzedzie czy podejscie, przed jej zastosowaniem
nalezy zrozumiec, w jaki sposdb postepowac z ofiarami i sprawcami
przestepstw z nienawisci (i ich motywami). Kluczowe jest rowniez bar-
dziej precyzyjne zrozumienie poniesionej i wyrzadzonej krzywdy, jak
rowniez gtownej przyczyny danego zachowania i wptywu tego typu
przestepstw na spoteczenstwo. Poniewaz powigzanie takich prze-
stepstw ze sprawiedliwoscia naprawcza jest zjawiskiem stosunkowo
nowym, pozyskiwanie wiedzy dzieki stosowanym juz praktykom wy-
daje sie szczegdlnie cenne.

Programy sprawiedliwosci naprawczej zawieraja nastepujace elemen-
ty: dialog kfadacy nacisk na wtaczenie ofiary; dazenie do naprawienia
szkody; zwrdcenie uwagi na krzywde wyrzadzona ofierze; wziecie od-
powiedzialnosci przez sprawce czy sprawczynie; oraz dialog modero-
wany przez bezstronnych moderatora czy moderatorke lub koordy-
natora czy koordynatorke. Aby moc okresli¢ inne przydatne praktyki,



uwzgledniliSmy rowniez programy naprawcze, ktore obejmuja inicja-
tywy wybiegajace w przysztosc, takie jak programy uswiadamiajgce
dla wiezniéw; pomoc dla ofiar umozliwiajaca im bycie wystuchanymi;
oraz programy edukacyjne dla sprawcdw majgce na celu uswiado-
mienie wyrzadzonej krzywdy, wziecie odpowiedzialnosci za popetnio-
ny czyn i rehabilitacje.

Na co nalezy zwrocic uwage wdrazajac te programy i jakie sa po-
tencjalne korzysci ich stosowania dla ofiar i sprawcow przestepstw
Z nienawisci? W jakim stopniu wystarczy przyjac¢ podejscie skoncen-
trowane na ofierze, a do jakiego stopnia musimy wzig¢ pod uwage zto-
zonosc krzywd zwigzanych z tozsamoscia? W przypadku ofiar wptyw
prawdopodobnie bedzie gteboki, poniewaz motywem przestepstwa
byta ich tozsamosc¢ i osobowosE. Przemoc, znecanie sie lub grozba
znecania sie, pogtebione tozsamosciowym charakterem czynu, moga
prowadzi¢ do zwiekszonego poczucia bezradnosci i niepewnosci. Nie
mozna ignorowac takich zjawisk, jak zinternalizowana homofobia lub
uprzedzenia, a takze wptywu ciagtej dyskryminacji. Zakwestionowane
zostaje poczucie tozsamosci ofiary i jej miegjsca w spoteczenstwie, co
wymaga reakcji uwzgledniajacej te okolicznosci. Dla sprawczyni czy
sprawcy, ktdrzy czesto beda starali sie zminimalizowac¢ wiasna odpo-
wiedzialnos¢, konfrontacja ze swoimi czynami otworzy przestrzen dla
budowania empatii.

Jednak w wiekszosci przypadkow brakuje programow sprawiedliwo-
Sci naprawczej skierowanych konkretnie do ofiar przestepstw z nie-
nawisci. Podejscie skupione na ofierze wychodzi naprzeciw jej specy-
ficznym potrzebom, aby po ataku na jej tozsamos¢ miata poczucie,
ze sprawiedliwosci stato sie zadosc. Pojawia sie zatem pytanie: jak za-
gwarantowac, ze proces uwzglednia te kwestie i w petni odnosi sie
do rzeczywistosci ofiary przestepstwa z nienawisci wobec oséb LGBT?
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HISTORIA OFIARY*:
WSKAZANIE POTRZEBY

SPRAWIEDLIWOSCI NAPRAWCZEJ

Marek** zostat zaatakowany fizycznie ze wzgledu na swoja tozsamosg,
skutkiem czego wymagat pomocy medycznej oraz dfugoterminowe-
go wsparcia psychologicznego. Poza policja, Marek nie wiedziat o zad-
nej organizacji czy instytucji oferujacej wsparcie ofiarom przestepstw
Z nienawisci wobec oséb LGBT. Wedtug niego brak poszukiwania
wsparcia jest skutkiem strachu, ze organizacje, ktére maja pomagac
ofiarom nie potraktuja jego czy jej powaznie.

Jak wielu innym ofiarom przestepstw z nienawisci, Markowi nie zapro-
ponowano sprawiedliwosci naprawczej. Zapytany, czy wziatby udziat
w takim procesie, gdyby mu go zaproponowano, odpowiedziat, ze
najwazniejsze czynniki, ktére by go do tego zachecity, to uznanie jego
krzywdy i zdobycie wsparcia. Jak stwierdza, ,przyjatbym taka propozy-
cje, bo bytoby to dla mnie wazne, ze moge opowiedzie¢ swoja histo-
rie i wyrazi¢ swdj bol. Sprawca musi zrozumiec, co mi zrobit i w jakim
stopniu Mmiato to wptyw na moje zycie”.

Marek podkreslit, ze promowanie sprawiedliwosci naprawczej jest nie-
zwykle wazne dla dobra ofiar. Odnoszac sie do wymiaru sprawiedliwo-

* Powyzsza perspektywa ofiary stworzona zostata na podstawie wywiadow
przeprowadzonych w trakcie projektu LetsGoByTalking. Zastosowanie
sprawiedliwosci naprawczej w przypadkach przestepstw z nienawisci
nalezy rowniez rozwazy¢ w odniesieniu do sprawcow, chociaz nie byto to
przedmiotem projektu. Dla sprawcy czy sprawczyni zdolnosc¢ zrozumienia
krzywdy wyrzadzonej atakiem na tozsamosc ofiary moze miec¢ pozytywne
skutki, a nawet prowadzi¢ do trwatej zmiany zachowania. Jednak petne
zrozumienie tego procesu wymaga dalszych badan i analiz obiecujacych
strategii w tym konkretnym kontekscie.

o Imie zmieniono



sci, wskazat, ze powinien on wyszczegolniac przestepstwa motywo-
wane nienawiscia. Innymi stowy, sady powinny uznawac fakt, ze ktos
zostat zaatakowany ze wzgledu na przynaleznos¢ do spotecznosci
LGBT. Niestety czesto tak nie jest.

Z perspektywy Marka wejscie w dialog ze sprawcag moze skutkowac
lepszym zrozumieniem jego motywacji do popetnienia przestep-
stwa. Poprzez uczestnictwo w takim dialogu, sprawca moze zmienic
swoj punkt widzenia. Jednoczesnie Marek bytby zaniepokojony, gdy-
by sprawca nie wykazat skruchy i tym samym skrzywdzit go jeszcze
bardziej.

Marek chciatby, aby osoby zajmujace sie zawodowo ofiarami prze-
stepstw zapewnity im nalezyte traktowanie, co wymagatoby umie-
jetnosci wystuchania ofiary i prawidtowej oceny sytuacji tak, aby dal-
sze postepowanie miato na uwadze krzywde poniesiona przez ofiare,
a nie tylko ukaranie sprawcy. Wedtug Marka ,ofiara powinna byc¢ za-
wsze w centrum. To ona musi zy¢ dalej pomimo wyrzadzonej krzywdy.
Mysle, ze ukaranie sprawcy jest mniej wazne niz pomoc ofierze”.

Chociaz Marek opowiedziat swoja wtasna historie, przypomina ona sy-
tuacje wielu ofiar przestepstw z nienawisci wobec osdb LGBT, w kto-
rych ofiary bytyby zainteresowane procedura sprawiedliwosci napraw-
czej, ale o niej nie wiedza. Nie mozna jednak pominac¢ wyjatkowosci
doswiadczenia ofiar przestepstw z nienawisci. Jak stwierdzono w ra-
mach badan projektu LetsGoByTalking, ofiary nie zawsze byty prze-
konane, ze SN zapobiegtaby ponownej przemocy. Ponadto, Marek byt
w kontakcie z lokalng organizacja pozarzadowa, ktora mogta skiero-
wac go na mediacje. Pokazuje to potencjat zwiekszania dostepu do
sprawiedliwosci naprawczej poprzez rozwdj wspodtpracy miedzy orga-
nizacjami i interesariuszami.



OBIECUJACE STRATEGIE:
BELGIA

W Belgii istnieja programy sprawiedliwosci naprawczej, ale nie za-
wierajg konkretnych wytycznych dla przypadkow przestepstw z nie-
nawisci wobec oséb LGBT. Pomimo stosowania licznych procesow
naprawczych, takich jak mediacja policyjna, sankcje edukacyjne ma-
jace na celu zmiane nastawienia sprawcow i rehabilitacje, konferencje
dla mtodocianych sprawcéw (Hergo) i mediacje polubowne, skupimy
sie na dwadch organizacjach, ktére tacza sprawiedliwosé naprawcza
z problematyka LGBT i dyskryminacja.

Mediante (Walonia) i Moderator (Flandria) to dwie organizacje zaj-
mujace sie sprawiedliwoscia naprawcza w Belgii i lokalna organizacja
mediacji w sprawach o zados¢uczynienie. O mediacje w celu zados¢-
uczynienia moze wystapic¢ kazdy, w tym ofiara i sprawca czy spraw-
czyni, chociaz najczesciej to prokuratura przesyta akta odpowiednim
stuzbom. Mediacja jest procesem niezaleznym od postepowania kar-
nego i prowadzona jest rownolegle do niego lub po jego zakonczeniu.
Do mediacji mozna przystapi¢ na kazdym etapie postepowania na
podstawie ustawy z 2005 roku, rowniez po wydaniu wyroku. Chociaz
prawo okresla wartosci kierujace procesem, takie jak aktywne uczest-
nictwo i komunikacja, to nie wyznacza scistej procedury mediacji. To
strony precyzuja sposob jej prowadzenia tak, aby w petni odzwiercie-
dlata ich potrzeby, a nacisk ktadziony jest tu na dialog, a nie na ugo-
de. Procedury mediacyjne moga by¢ wdrazane przez dwie powyzsze
organizacje. Sedziowie nie musza, ale moga wzia¢ pod uwage wy-
nik mediacji.



Mediacja w celu zadoscuczynienia podkresla wiaczenie ofiary i cen-
tralne znaczenie jej potrzeb, co jest kluczowe w reagowaniu na prze-
stepstwa z nienawisci. Zamiast okreslaé, co sprawiedliwos¢é napraw-
cza oznacza dla ofiar, zapewnia ona przestrzen, w ktorej same ofiary
wskazuja, jak chca skorzystac z procedur SN, na przyktad, zeby zara-
dzi¢ szkodom wyrzadzonym ich tozsamosci. Tylko dzieki podejsciu
skoncentrowanemu na ich potrzebach, ofiary przestepstw z nienawi-
Sci wobec 0s6b LGBT sa w stanie angazowac sie w dialog, ktéry od-
nosi sie do wyjatkowego charakteru poniesionej krzywdy, a dziatania
uwzglednia ich zréznicowane potrzeby.

Okodlnik COLI3 z 2013 roku w sprawie dyskryminacji i przestepstw
Z nienawisci wydany przez Ministra Sprawiedliwosci, Ministra Spraw
Wewnetrznych i Kolegium Prokuratorow Generalnych reguluje row-
niez wspodtprace miedzy Uniag (niezalezng instytucja publiczna, ktéra
zwalcza dyskryminacje i rasizm), policja, prokuratura i Instytutem ds.
Rownosci Kobiet i Mezczyzn.

W przypadkach dyskryminacji, przestepstw z nienawisci i mowy nie-
nawisci prokuratura musi wzia¢ pod uwage zastosowanie media-
Cji naprawczej. Sedzia moze rowniez natozyC alternatywne sankcje.
Organizacje takie jak Unia moga uczestniczy¢ w programach dla
0s0b, ktore popetnity przestepstwo, chociaz nie wymaga sie od nich
wspotpracy. Unia eksperymentowata z procesami naprawczymi, aby
lepiej zrozumiec mozliwosci zastosowania mediacji. W tym kontek-
scie funkcjonuje ona jako uczestnik mediacji, ktdrej celem jest osig-
gniecie konstruktywnej, pozasadowej ugody. Jesli chodzi o srodki al-
ternatywne, a niekoniecznie zdefiniowana wczesniej SN, Unia dazy do
pomocy zarowno ofiarom, jak i sprawcom, koncentrujac sie na dzia-
taniach edukacyjnych. Uwzglednia tu potrzebe wymiany doswiad-
czen odnosnie tia, znaczenia i konsekwencji przestepstw z nienawisci
i Mmowy nienawisci.
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OBIECUJACE STRATEGIE:
BULGARIA

W Butgarii nie ma programow sprawiedliwosci naprawczej ukierun-
kowanych na przestepstwa z nienawisci wobec oséb LGBT czy prze-
stepstwa z nienawisci w ogole. W ciggu ostatnich dwudziestu lat wie-
le organizacji spoteczenstwa obywatelskiego opracowato skuteczne
programy wdrazania praktyki naprawczej w réznych obszarach (np.
w wieziennictwie, systemie edukacyjnym, rodzinie). Jednak wiekszos¢
z nich opiera sie na projektach. Obecnie istnieje dobrze funkcjonujaca
spotecznosc osob zajmujacych sie zawodowo tym tematem i dziata-
jaca na rzecz stosowania sprawiedliwosci naprawczej oraz zmian le-
gislacyjnych w tej dziedzinie. Przestepstwa z nienawisci wobec oséb
LGBT nie sa klasyfikowane ani scigane jako takie, dlatego dostep do
tego typu spraw oraz do ofiar i sprawcow jest ograniczony. Jednoczes-
nie nalezy jednak zauwazy¢, ze wiele organizacji wyraza chec przysztej
wspotpracy ze spotecznoscia LGBT w zakresie rozwigzywania réznych
jej problemow, w tym przestepstw z nienawisci wobec oséb LGBT.
Tutaj opisujemy dziatalnos¢ Funduszu Zapobiegania Przestepczo-
sci (IGA).

IGA, z siedziba w Pazardziku, aktywnie pracuje z wiezniami i bytymi
wiezniami, tworzac jedyne centrum dla tego typu przestepcow i by-
tych wiezniow w kraju. W swoim holistycznym podejsciu organizacja
wykorzystuje programy terapii poznawczo-behawioralnej, sktadajace
sie z sesji podejmujacych rézne tematy, taczacych rozwijanie umiejet-
nosci spotecznych, komunikacyjnych i emocjonalnych. W przypadku
nieletnich bedacych w konflikcie z prawem, nacisk kfadziony jest na



rozwijanie empatii. Aby rozwiazac problem recydywy, organizacja ofe-
ruje, miedzy innymi, podejscia naprawcze.

IGA realizuje programy dotyczace bezposredniej mediacji miedzy
ofiarami a sprawcami. Liczba tych spraw jest jednak ograniczona, po-
niewaz czesto jedna lub obie strony nie chca uczestniczy¢ w mediacji.
Specjalistki i specjalisci w tej dziedzinie oceniajg sprawy i decyduja,
czy bezposrednia mediacja jest najodpowiedniejszym rozwigzaniem,
ktore pozwoli osiagnac najlepsze rezultaty. Zdarzaja sie tez przypadki,
gdy obie strony chca wziac udziat w mediacji, ale specjalista czy spe-
cjalistka postanawia jej nie stosowac. Odbiera to sprawczosc ofierze
i sprawcy czy sprawczyni, co jest niezgodne z podejsciem napraw-
czym. Niedawno IGA wdrozyta rowniez konferencje grup rodzinnych
jako metode resocjalizacji i reintegracji bytych wiezniow ze spoteczen-
stwem i ich rodzinami.

Doswiadczenie IGA-Pazardzik w pracy z rodzinami sprawcdw moze
dostarczy¢ informacji na temat pracy z rodzinami sprawcow prze-
stepstw z nienawisci, aby pomoc im zmierzy<¢ sie z uprzedzeniami
zZwiazanymi z takimi przestepstwami i ponownie zintegrowac ich ro-
dziny ze spotecznoscia. Planujac proces, organizacja pyta sprawce czy
sprawczynie o zgode na udziat i jezeli wyrazi te zgode, o to samo prosza
ofiare. Przed rozpoczeciem procesu mediacji sprawca czy sprawczyni
musi przyznac sie do winy. Poniewaz mediacja postrzegana jest jako
proces psychologiczny, oceny dokonuje psycholog lub psycholozka.
Stwierdza, czy ofiara i sprawca czy sprawczyni posiadajg odpowiednie
zdolnosci poznawcze i czy sg emocjonalnie dojrzali. Proces ma na celu
wywotanie skruchy i zalu u sprawcy czy sprawczyni w oparciu o em-
patie wytaniajaca sie w wyniku spotkania sprawcy czy sprawczyni oraz
osoby, ktora ucierpiata z powodu jego/jej czynu — osoby, ktora mogta-
by by¢ krewnym lub bliskim. Budowanie empatii moze by¢ tez kluczo-
we w zwalczaniu ukrytych uprzedzen.

13
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OBIECUJACE STRATEGIE:
WLOCHY

Brak ram normatywnych dla przestepstw z nienawisci wobec oséb
LGBT utrudnia identyfikacje konkretnych przyktadow, w ktorych za-
stosowano sprawiedliwos¢ naprawcza. Chociaz nie ma programow
stosowanych w przypadku takich przestepstw, to istnieja obiecujace
strategie charakteryzujace sie podejsciem skoncentrowanym na ofie-
rze i opartym na dialogu, ktére mogtyby miec¢ zastosowanie w tym
obszarze. Ze wzgledu na szeroki zakres dziatar na poziomie lokalnym,
tutaj przedstawiamy kilka najistotniejszych.

COnTatto to projekt realizowany w kontekstach spotecznych, w kto-
rych konflikt rozwigzany jest poprzez stuchanie, dialog i promowanie
zmiany kulturowej. Okresla sie on jako projekt opieki spotecznej two-
rzacy sciezki naprawcze w spotecznosciach lokalnych. Podnosi swia-
domosc na temat sprawiedliwosci naprawczej, jej metodologii i uzy-
tecznosci w promowaniu nowej perspektywy sprawiedliwosci i kary.
Mimo ze nie jest skierowany konkretnie do ofiar przestepstw z niena-
wisci, szczegodlnie istotny jest uwzgledniony w nim element spotecz-
nosci, ktéry moze wnies¢ nowe poczucie integracji i bezpieczenstwa.

Centro per la Giustizia Riparative e per la Mediazione w Mediolanie
ma dtuga tradycje stosowania podejs¢ naprawczych, stuzacych pro-
mowaniu naprawy szkod i pojednania, a takze wzmacnianiu poczucia
bezpieczenstwa. Organizacja uwzglednia zarowno potrzeby ofiar, jak
i spotecznosci, w ktdrej doszto do przestepstwa, oferujac perspekty-
we skoncentrowana na ofierze. Chociaz przestepstwa z nienawisci nie
s3 tu w centrum uwagi, przestepstwa motywowane uprzedzeniami



wobec osob LGBT byty rozpatrywane w drodze mediacji. Kazdy przy-
padek jest traktowany indywidualnie, co pozwala zajmowac sie takze
przypadkami dotyczacymi tozsamosci.

Centro Italiano per la Promozione della Mediazione to organizacja po-
zarzadowa zatozona w 1995 roku przez grupe kryminologow, socjolo-
gow, psychologow, sedzidw i pracownikow socjalnych, reprezentujaca
jedno z pierwszych witoskich doswiadczen w zakresie wdrazania me-
diacji. Jej celem jest promowanie rozwigzywania konfliktow w opar-
ciu o dialog za pomoca mediacji miedzy stronami, ktadac nacisk na
wspotprace instytucjonalna i podnoszenie swiadomosci.

Caritas Italiana to organizacja zatozona w 1971 roku w celu promowania
dobroczynnosci, godnosci ludzkiej, a takze sprawiedliwosci spotecznej
i pokoju. W ostatnich dekadach lokalne oddziaty zajety sie tematem
sprawiedliwosci naprawczej. Mediacja w przypadkach przestepstwa
Z nienawisci moze przyniesc potencjalne korzysci poprzez skupienie
sie na sferach tozsamosci i wykorzystanie narracji jako narzedzia przy-
wotywania wspdlnych wartosci.

Aleteia, zatozona we Florencji w 2010 roku, jest zaangazowana w po-
prawe relacji w spotecznosciach i zaspokajanie potrzeb docelowych
grup interesariuszy. Organizacja prowadzi Centro Interdisciplinare di
Giustizia Riparativa Minorile, ktére stosuje sprawiedliwos¢ napraw-
cza w wymiarze sprawiedliwosci dla nieletnich. Od 2016 roku razem
z Apalb, Aleteia realizuje nowy, wspotfinansowany ze srodkow publicz-
nych projekt poswiecony dziataniom naprawczym i edukacyjnym.
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OBIECUJACE STRATEGIE:
NIDERLANDY

W ostatnich latach Ministerstwo Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci,
réozne podmioty wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych (Rada
Sadownictwa, Prokuratura, Policja), organizacje wspierajgce ofiary
i organizacje sprawiedliwosci naprawczej wyrazity poparcie dla wpro-
wadzenia mediacji w sadownictwie karnym. W 2016 roku Rada ds.
Wymiaru Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych i Ochrony Dzieci zale-
cita Ministrowi silniejsze osadzenie zasad sprawiedliwosci naprawczej
w prawodawstwie i polityce. Specjalisci i specjalistki w zakresie spra-
wiedliwosci naprawczej i grupy wsparcia oséb LGBT nie wspodtpracuja
jednak w tej dziedzinie. Inicjatywy i programy zwiazane ze sprawied-
liwoscig naprawcza nie opieraja sie na wiedzy fachowej dotyczacej
potrzeb ofiar przestepstw z nienawisci wobec oséb LGBT. Dostepne
sa dwie formy mediacji ofiara — sprawca: oferowana przez sad w trak-
cie postepowania karnego (Mediacja w Sadzie) oraz oferowana przez
organizacje pozarzadowa (Perspectief Herstelbemiddeling) poza po-
stepowaniem karnym. Obie formy sg bezptatne i Swiadczone przez
przeszkolonych mediatorow i mediatorki.

W przypadku Mediacji w Sadzie, mediatorzy i mediatorki to niezalezni
eksperci pracujacy dla biura mediacji, ktére jest czescig sadu. Ten ro-
dzaj mediacji ma zastosowanie we wszystkich rodzajach przestepstw,
ale jest proponowany podczas procesu karnego tylko wtedy, gdy spra-
wa zajmuje sie policja, prokurator lub sad. Zaréwno ofiara, jak i spraw-
ca czy sprawczyni musza wyrazi¢ zgode na mediacje, a sprawca czy
sprawczyni musi uzna¢ wage swojego czynu i wziac¢ za niego odpo-



wiedzialnos¢. Poza sedzig i prokuratorem, o mediacje moga prosic
ofiary i sprawcy, jak rowniez ich adwokaci. Mniej wiecej potowa przy-
padkow to brutalne przestepstwa. Podczas tego procesu ofiara moze
powiedziec¢ sprawcy czy sprawczyni o fizycznym, emocjonalnym i fi-
nansowym wptywie przestepstwa; otrzymac odpowiedzi na pytania
dotyczace przestepstwa oraz sprawcy czy sprawczyni; oraz brac bez-
posredni udziat w opracowaniu planu naprawczego dla sprawcy czy
sprawczyni, aby zado$cuczynit/a za wyrzadzona krzywde. Skutkiem
mediacji moze by¢ pisemna umowa pomiedzy ofiarg i sprawca czy
sprawczynia o formalnym uznaniu winy, przeprosinach lub deklara-
Cja przysztego zachowania i zadosc¢uczynienia lub odszkodowania
w przypadku strat materialnych i niematerialnych. Obie strony moga
zadecydowac (chociaz nie jest to konieczne) o przestaniu umowy do
sadu. Sedzia — decydujac o wyroku — moze wziac jg pod uwage.

Rezultat mediacji poza postepowaniem karnym (przeprowadzanej
przez Perspectief Herstelbemiddeling) nie ma wptywu na wynik tego
postepowania. Procedura moze by¢ stosowana we wszystkich ty-
pach spraw, rowniez tych dotyczacych nieletnich. Przestepcy i ofiary
Moga rozpoczac program z wiasnej inicjatywy lub na zlecenie orga-
now kierujacych (takich jak Kuratorzy Sadowi, Opieka Poprocesowa
czy Wsparcie Ofiar). Uczestnictwo w mediacji jest dobrowolne. Pro-
cedury mediacyjne toczace sie poza postepowaniem karnym nie sa
ograniczone czasowo: moga odbyc¢ sie przed i po procesie, a nawet
do 10 i wiecej lat po dacie wyroku. Chociaz organizacja ma niewiel-
kie doswiadczenie w kontaktach z ofiarami przestepstw z nienawisci
wobec 0sob LGBT (poniewaz przypadki te sg im rzadko zgtaszane),
jest ona zainteresowana szkoleniami w tym zakresie. Biorac pod uwa-
ge powazny i diugotrwaty wptyw na ofiare oraz fakt, ze przestepstwa
Z nienawisci czesto nie sg odpowiednio traktowane przez wymiar
sprawiedliwosci, oczekuje sie, ze podejscie naprawcze bedzie wspie-
rac¢ uzdrowienie ofiary, nawet jesli przestepstwo miato miejsce daw-
no temu.
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OBIECUJACE STRATEGIE:
POLSKA

Potrzeby ofiar w polskim postepowaniu karnym nie sa uwzglednia-
ne w odpowiednim stopniu, a Swiadomos¢ praw ofiar wsrdd samych
ofiar oraz 0s6b zaangazowanych w postepowanie jest niewystarcza-
jaca. Sytuacja ta jest jeszcze bardziej skomplikowana w przypadku
przestepstw z nienawisci wobec oséb LGBT, poniewaz nie sg one roz-
poznane przez polskie prawo karne, a ustawy i wytyczne nie traktuja
tych przestanek jako szczegdlnie chronionych.

Istnieja jednak pozytywne przyktady dziatar w zakresie sprawiedliwo-
Sci naprawczej i przestepstw z nienawisci, jak ma to miejsce w przy-
padku Wroctawia. Dazac do uzyskania partnerstwa w Grupie Roboczej
Europejskiego Forum Sprawiedliwosci Naprawczej ds. Miast Napraw-
czych, powotany zostat Zespdt ds. Sprawiedliwosci Naprawczej przy
Prezydencie Wroctawia.

Program o charakterze naprawczym Praca na Rzecz Spotecznosci
Lokalnej we Wroctawskim Centrum Sprawiedliwosci Naprawczej
(WCSN) podlega Wroctawskiemu Centrum Integracji (WCI). WCI
udziela pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
w celu integracji spotecznej i zawodowej. WCSN organizuje prace
spoteczne, ktdre sa wykonywane przez osoby skazane. Przy wsparciu
psychologéw i doradcow zawodowych moga byc¢ one réwniez zaanga-
zowane w dziatania reintegracyjne. Sa tez kierowane do wyspecjalizo-
wanych instytucji w celu rozwiazania problemadw lezacych u podstaw
ich przestepczego zachowania. Wsrod sprawcow moga znajdowac
0soby winne przestepstw z nienawisci czy mowy nienawisci. Grupa



docelowa obejmuje ponadto lokalng spotecznosc, ktdra zgtasza wan-
dalizm, niszczenie mienia i mowe nienawisci w przestrzeni publiczne;.
Kara ograniczenia wolnosci egzekwowana przez WCSN jest usuwanie
z przestrzeni publicznej nienawistnych symboli i napisow. WCSN nie
organizuje spotkan ofiary ze sprawca czy sprawczynia, ale kieruje spra-
wy do innych organizacji, ktore moga prowadzi¢ mediacje. WCSN nie-
formalnie wspodtpracuje ze Stowarzyszeniem Kultura Rownosci, gtow-
Na organizacja pozarzadowa ds. problematyki LGBT we Wroctawiu.

Program Zarzadzanie Konfliktem i Mediacje Roéwiesnicze (ZKMR)
zostat powotany przez Fundacje Dom Pokoju (FDP), organizacje po-
zarzadowa z siedziba we Wroctawiu, ktdra obecnie dziata w trzech
obszarach: rozwoju lokalnego w celu rewitalizacji osiedli, mediacji
rowiesniczej i transformacji konfliktow. Zorientowany naprawczo pro-
gram ZKMR obejmuje kompleksowa dziatalnos¢ edukacyjna skiero-
wana do szkot i innych instytucji edukacyjnych stuzaca pozytywnym
zmianom relacji w spotecznosci oraz szkolenia w zakresie pokojowe-
go rozwiazywania konfliktow réwiesniczych i zapobiegania przemocy
rowiesniczej. Program nie jest ukierunkowany konkretnie na mowe
nienawisci i inne formy dyskryminacji, ale mozna go stosowac w przy-
padku wszystkich rodzajow konfliktow rowiesniczych, ktére nie wiaza
sie z powaznymi przestepstwami. ZKMR moze wiec miec¢ zastosowa-
nie w konfliktach rowiesniczych zwiazanych z orientacja seksualna,
tozsamoscia i ekspresja piciowa oraz réoznymi formami molestowania
seksualnego. FDP nie pracuje z ofiarami przestepstw z nienawisci wo-
bec oséb LGBT, ale wspdtpracuje ze Stowarzyszeniem Kultura Réwno-
Sci wspierajac je fachowa wiedza. W szerszych ramach edukacji anty-
dyskryminacyjnej, obywatelskiej i praw cztowieka (w tym ZKMR), FDP
porusza rowniez kwestie zwiazane z LGBT.
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OBIECUJACE STRATEGIE:
HISZPANIA

Pomimo braku konkretnych przepisow, ktdre jasno okreslatyby sto-
sowanie sprawiedliwosci naprawczej, w Hiszpanii opracowano wazne
inicjatywy i programy naprawcze. Oprocz mediacji z nieletnimi w sy-
stemie sgdownictwa karnego, gdzie powszechnie stosuje sie praktykKi
SN skoncentrowane na ofierze (przydatne takze w przypadku ofiar
przestepstw z nienawisci), nalezy wspomnie¢ o Programie Rézno-
rodnosc¢. Ponadto niektére rzady regionalne (np. rzad Katalonii) maja
wiasne programy, ktore oferuja SN na kazdym etapie postepowania
karnego. Chociaz nie ma tu specjalnych protokotéw dotyczacych
przestepstw z nienawisci, pojawiaja sie interwencje, ktére mozna za-
stosowac w przypadku przestepstw z nienawisci wobec oséb LCBT.

Gtownym celem programu SN rzadu katalonskiego, realizowane-
go przez Obszar Odszkodowan i Wsparcia dla Ofiar Departamentu
Sprawiedliwosci, jest praca ze sprawcami, ofiarami przestepstw oraz
innymMi osobami, ktdrych moze ono dotyczy¢ w celu naprawienia wy-
rzadzonych szkdd i znalezienia sprawiedliwego i wywazonego rozwia-
zania. Najczesciej z propozycja SN wystepuja organy sadowe, a rza-
dziej same strony. Jej rezultaty moga obejmowac przywrocenie relacji
miedzy stronami, przeprosiny i Uznanie winy przez sprawce czy spraw-
czynie oraz realizacje dziatan uzgodnionych podczas spotkania. Jeze-
li ofiara nie chce miec¢ kontaktu ze sprawca czy sprawczynia, istnieje
mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadu. Podczas wywiadu naprawcze-
go, prowadzonego przez zawodowych mediatoréw, ofiary moga po-
rozmawiac o konflikcie i swoich potrzebach i tym samym inaczej spoj-



rze¢ na odniesiong krzywde. Stanowigcy forme aktywnego stuchania
wywiad pozwala ofiarom wyjasnic¢, co im sie przydarzyto, jak sie czuty
i czego oczekuja od sprawiedliwosci. Do tego programu kierowanych
jest jednak niewiele przestepstw klasyfikowanych jako przestepstwa
Z nienawisci.

Program Rdéznorodnosc¢ (Programa Diversidad) jest dobrowolny dla
0sOb przebywajgcych w wiezieniu, ale obowigzkowy dla 0osob skaza-
nych na inne kary za przestepstwa zwigzane z nienawiscia, wrogoscia,
dyskryminacja lub przemoca. Ten pionierski program psychoeduka-
cyjny sktada sie z okoto 50 sesji — najpierw indywidualnych, potem
grupowych — majacych na celu zwalczanie ksenofobii, homofobii i in-
nych przestepstw z nienawisci. Jest on stosowany w siedmiu hiszpan-
skich wiezieniach celem zmniejszenia wskaznika recydywy poprzez
promocje reedukacji i reintegracji. Jego pierwsza faze stanowi ocena,
a druga, faza poswiecona procesowi terapeutycznemu. Tu poruszane
sa kwestie nietolerancji, niskiej samooceny i uprzedzen. Trzecia faza
obejmuje ocene procesu, natomiast w fazie ostatniej pojawia sie moz-
liwosc zastosowana SN w kontekscie spotkania ofiary ze sprawca czy
sprawczynia.

Powyzszy program jest skierowany do oséb skazanych za popetnienie
przestepstwa z nienawisci, zgodnie z art. 510 Kodeksu karnego, a tak-
ze do 0s6b skazanych za inne przestepstwa, w ktorych pojawity sie
obciazajace okolicznosci przestepstwa z nienawisci, takie jak rasizm,
antysemityzm czy inne motywy dyskryminacji (w tym tozsamosc
i orientacja seksualna). Mimo iz gtéwna grupa docelowa sa sprawcy
przestepstw z nienawisci, nie ma danych dotyczacych konkretnych
interwencji w przypadku przestepstw z nienawisci wobec osob LGBT.
Juz na etapie opracowywania programu szczegolna uwage poswie-
cono ofiarom przestepstw z nienawisci. Wedtug Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych, rézne grupy ofiar tych przestepstw oraz podmioty
spoteczne wniosty swoj wkiad do programu dzielac sie wtasnymi do-
Swiadczeniami i opiniami, zastanawiajac sie nad wyrzadzong krzywda
i pozniejszymi konsekwencjami osobistymi i spotecznymi.
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OBIECUJACE STRATEGIE
Z KRAJU SPOZA UE

(WIELKA BRYTANIA)

PROJEKT HATE CRIME
W CENTRUM MEDIACII W SOUTHWARK, WIELKA BRYTANIA

Projekt Hate Crime powstat, aby zajac sie przede wszystkim zgtoszo-
nymi w spotecznosciach lokalnych konfliktami, w ktoérych role odgry-
waty nienawis¢ lub uprzedzenia. Zastosowanie znajduja tu zaréwno
posrednie, jak i bezposrednie formy mediacji Srodowiskowej. Sprawy
moga byc¢ kierowane przez rézne instytucje, w tym policje, spotdziel-
nie mieszkaniowe, jednostki ds. zachowan antyspotecznych i same
strony. W wielu sytuacjach konflikty zgtaszane do centrum mediacji
eskalowaty przez diugi czas. Inicjatywa ta ma kilka celéw: (1) zbada-
nie wptywu, jaki konflikty wywieraja na osoby w nie zaangazowane
przy zastosowaniu dialogdw integracyjnych; (2) lepsze zrozumienie
roli uprzedzen w konflikcie; oraz (3) uzgodnienie zadowalajacych roz-
wigzan. Nierzadko efektem omawianych dziatan sa pisemne umowy,
ktore okreslaja, co kazda ze stron musi zrobi¢ po mediacji (czesto jest
to obietnica zerwania z mowa nienawisci).

Proces rozpoczyna sie od oddzielnych spotkan z kazda ze stron w celu
przeprowadzenia wstepnej rozmowy na temat mediacji i jej znacze-
nia. Mediatorzy i mediatorki czesto przeprowadzaja rozmowe telefo-
niczna lub organizuja kolejne spotkanie przed rozpoczeciem mediacji.
Faza przygotowawcza pozwala stronom porozmawiac o ich oczekiwa-
niach i gotowosci, biorgc pod uwage potencjalne korzysci i zagroze-
nia. W trakcie rozmow mediator lub mediatorka informuje strony, ze
celem procesu jest rozwigzanie, a nie dyskusja o konflikcie.



Chociaz w projekcie Hate Crime ktadzie sie wyrazny nacisk na jego
aspekt naprawczy, nie jest on w petni uwazany za przejaw sprawie-
dliwosci naprawczej, poniewaz nie zacheca sprawcy czy sprawczyni do
wziecia odpowiedzialnosci za swoj czyn. Wynika to z podejscia, zgod-
nie z ktérym stronom nie przypisuje sie etykietek, co ma réwniez swo-
je zalety. Jednak w rezultacie sprawca czy sprawczyni moze nie wzigc
odpowiedzialnosci za domniemane wykroczenie przed spotkaniem.
Takie podejscie prowadzi rowniez do zmniejszenia szansy na podjecie
przez sprawce czy sprawczynie jakichkolwiek dziatan naprawczych.
Jednak w przypadku przestepstw z nienawisci traktowanie stron jako
interesariuszy moze lepiej stuzy¢ rozwiazaniu kwestii zwigzanych ze
ztozonymi sporami, w ktérych sprawca czy sprawczyni moze byc tez
ofiarg ivice versa. Te mozliwos¢ nalezy zawsze sprawdzi¢ przygotowu-
jac strony do procesow sprawiedliwosci naprawcze).

Pomimo problemow zwiagzanych z uzyskaniem petnej odpowiedzial-
NOSCi sprawcy Czy sprawczyni oraz z uznaniem, ze sprawiedliwos¢ na-
prawcza i podejscia naprawcze stanowia raczej czynnik pomagajacy
W naprawie szkdd niz zapewniajacy petne zadoscuczynienie, istnieje
kilka pozytywnych rezultatow dziatan skupiajacych sie na nienawi-
Sci. Badania wykazaty, ze udziat w projekcie wyraznie przyczynia sie
do zmniejszenia strachu i obaw™* Co wiecej, mozliwos¢ wypowiedze-
Nia sie pomaga przestepcom dostrzec wptyw uprzedzen na ofiare.
Otwarty dialog pozwala rowniez mediatorowi lub mediatorce na za-
danie pytania, czy moga poruszy¢ kwestie tozsamosci i jaka role od-
grywa ona w szerszym konflikcie. Potrzeba ustyszenia, ze sprawca czy
sprawczyni zaniecha przestepstw w przysztosci jest szczegdlnie waz-
na w przypadkach przestepstw z nienawisci. Ponadto, rola mediatora
moze miec rowniez pozytywny wptyw na ofiare. Przed przystapieniem
do mediacji wiele ofiar miato do czynienia z przedstawicielami wtadz
i innymi osobami, ktére nie potraktowaty ich doswiadczen powaznie.
Istnieja dowody na to, ze dzieki projektowi Hate Crime ofiary prze-
staty czuc sie marginalizowane i poczuty sie zauwazone, co rowniez
pomogto im odzyskac¢ rownowage.

*

Walters, M. (2014). Hate Crime and Restorative Justice: Exploring Causes,
Repairing Harms. Oxford: Oxford University Press.
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POLICJA W BRIGHTON & HOVE:
RESTORE DIVERCITY, WIELKA BRYTANIA

Od 2015 roku, dystrykt Brighton & Hove podejmuje starania, aby sta¢
sie miastem naprawczym. W tym celu wdraza Partnerstwo na rzecz
Bezpieczenstwa Spotecznosci obejmujace, miedzy innymi, wiadze lo-
kalne, policje, spotdzielnie mieszkaniowe oraz przedstawicieli opieki
zdrowotnej i spotecznej.

Partnerstwo powstato w rezultacie udanych spotkan pomiedzy ofiara-
mi i sprawcami oraz checi skupienia sie na wczesnej interwencji i pre-
wencji poza wymiarem sprawiedliwosci w sprawach karnych. Zasady,
ktorymi kieruje sie miasto naprawcze to odbudowa, woluntaryzm,
neutralnosc¢, dostepnose, bezpieczenstwo i szacunek. Miasto takie de-
klaruje, ze wszystkim jednostkom i spotecznosciom, ktére ucierpiaty
Nna skutek przestepstwa lub konfliktu zaproponowane zostang dziata-
nia naprawcze, aby zadoscuczyni¢ wyrzadzonej krzywdzie.

Chociaz grupa docelowa nie ogranicza sie do 0séb, ktére padty ofia-
ra przestepstw z nienawisci, dzieki tej inicjatywie zwrocono uwage na
ofiary tej formy konfliktu. Zespot powotany ds. bezpieczenstwa spo-
tecznosci przeprowadzit zaréwno bezposrednie, jak i posrednie inter-
wencje. W rezultacie stato sie oczywiste, ze kregi naprawcze moga
miec¢ duzy wptyw na osoby, ktéore doswiadczyty nienawisci i prze-
stepstw z nienawisci. Zespodt odgrywat rowniez role posrednika, gdy
ofiara nie chciata komunikowac sie bezposrednio ze sprawczyniag czy
sprawca lub gdy nie mozna byto jej/jego zidentyfikowac. Moderato-
row wybierano ze wzgledu na ich doswiadczenie w pracy mediatorow
w przypadkach przestepstw z nienawisci.

Jako element projektu sprawiedliwosci naprawczej, Restore DiverCity
umozliwia sprawcom bezposrednia rozmowe z ofiarami, aby w petni
zrozumieli wptyw swoich dziatan i tam, gdzie to mozliwe, zadoscuczy-
nili. W jednym z udokumentowanych przypadkdw nastolatek zaatako-
wany przez pieciu napastnikéw uzywajacych homofobicznego jezyka
zdecydowat sie na podejscie naprawcze. Zamiast zgtosic¢ sprawe poli-
cji, napisat oswiadczenie ofiary, ktdére koordynator ds. sprawiedliwosci



naprawczej odczytat sprawcom i ich rodzicom. W ramach tej proce-
dury ofiary moga rowniez komunikowac sie ze sprawcami za pomoca
WhatsApp lub oswiadczenia moga by¢ odczytywane w ich imieniu.
Inicjatywa zaktada, ze chociaz postepowanie karne jest mozliwa opcja,
to rozwiazanie naprawcze zacheca do zajecia sie uprzedzeniami i wy-
uczonym zachowaniem oraz pozwala ofierze na wyrazenie tego, co
oznacza atak na jej tozsamosc. Program priorytetowo traktuje przede
wszystkim potrzeby ofiary i spotecznosci w rozwigzywaniu konfliktu,
a nastepnie pozwala im zdecydowac o wystosowaniu komunikatu, ze
takie zachowanie nie bedzie tolerowane.
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STRATEGIE PROMOCIJI
WSPOLPRACY

Wspodtpraca ma fundamentalne znaczenie dla zwiekszenia doste-
pu ofiar przestepstw z nienawisci wobec oséb LGBT do sprawiedli-
wOosSCi naprawczej, a podejscia podmiotow wspotpracujacych musza
uwzgledniac¢ sposoby zwalczania uprzedzen, aby nie pojawiaty sie
wtorna wiktymizacja i wyrazanie nieswiadomych uprzedzen.

W celu promowania wspotpracy mozna ustanowi¢ mechanizmy
prawne. Na przyktad w Belgii, wspominany wyzej okélnik (Col13/2013),
ktory dotyczy sprawiedliwosci naprawczej w ramach dochodzen i sci-
gania w sprawach przestepstw z nienawisci i zawiera wytyczne dla
policji i prokuratury zajmujacych sie takimi przestepstwami, wskazuje
jako pierwszy krok mediacje naprawcza. Policja i prokuratura otrzy-
muja rowniez wskazowki, jak oceniac i klasyfikowac przestepstwa
Z nienawisci w celu poprawy jakosci zgtaszania tych spraw. W monito-
rowanie skutecznosci okolnika jest zaangazowana grupa robocza ds.
dokumentu. Ten punkt — stworzenie swego rodzaju platformy spot-
kan kluczowych podmiotéw, ktére moga omaowic co sie sprawdza,
a co stanowi wyzwanie — jest waznym narzedziem wspotpracy zwiek-
szajacym omawiany dostep.

Tam, gdzie podobne dokumenty zawierajg jeszcze wiecej wskazdwek
w zakresie korzystania z mediacji i tacza ramy prawne ze szkoleniami
dla policji i prokuratury tak, aby w petni rozumieli, dlaczego reakcja
naprawcza moze by¢ najlepsza opcja, dostep ten prawdopodobnie
rowniez wzrosnie. Takie mechanizmy moga miec z kolei pozytywny
wplyw na zmiany kultury i zachowan kluczowych instytucji.



Kolejny przyktad na poziomie lokalnym, rowniez opisany wyzej, pocho-
dzi z Polski. W ramach dazenia do uzyskania partnerstwa w Grupie
Roboczej Europejskiego Forum Sprawiedliwosci Naprawczej ds. Miast
Naprawczych, powotany zostat Zespot ds. Sprawiedliwosci Naprawczej
przy Prezydencie Wroctawia. Zespot ten sktada sie z przedstawicieli
i przedstawicielek gminy, sadow rejonowych, kuratorow sgdowych,
strazy miejskiej i organizacji sektora pozarzadowego. Jego celem jest
promocja sprawiedliwosci naprawczej i zapewnienie ptynnej wspot-
pracy pomiedzy tymi podmiotami. Niektorzy cztonkowie uwazaja, ze
wsparcie ze strony wiadz lokalnych ma kluczowe znaczenie dla zaan-
gazowania ofiar przestepstw z nienawisci wobec osdb LCBT w prakty-
ki sprawiedliwosci naprawczej i deklaruja, ze programy sprawiedliwo-
Sci naprawczej zwiagzane z gming sa gotowe do sprofilowania swoich
dziatan tak, aby objac¢ nimi rowniez osoby LGBT. Obecnie z Zespotem
wspotpracujg srodowiska aktywistow LGBT.

Szkolenia niewatpliwie wymagajag od osdb zajmujacych sie praktycz-
nymMi wymiarami sprawiedliwosci naprawczej wziecia pod uwage
wyjatkowosci krzywdy spowodowanej nienawiscia, a od rzecznikow
i rzeczniczek ofiar LGBT, uwzglednienia alternatywnych sposobdw
rozwiazywania konfliktu. Szkolenia te beda szczegdlnie skuteczne,
gdy cztonkowie i cztonkinie zespotu bedg wymieniac sie umiejetnos-
ciami i wiedza, aby czerpac z kompetencji drugiej strony.

Jednym z zalecanych szkolen jest szkolenie LetsGoByTalking na te-
mat sprawiedliwosci naprawczej i przestepstw z nienawisci, do kto-
rego mozna uzyskac czesciowy dostep (Moduty 11 2) na stronie inter-
netowej projektu: www.letsgobytalking.eu. Docelowymi odbiorcami
i odbiorczyniami kursow sa specjalisci z zakresu problematyki LGBT,
pracownicy wymiaru sprawiedliwosci, wiezien, kuratorzy sadowi i pra-
cownicy organizacji spotecznych, ktdérzy moga miec stycznosc z przy-
padkami przestepstw z nienawisci wobec osob LGBT i potrzebuja
podstawowej wiedzy i umiejetnosci. Cate szkolenie sktada sie z trzech
modutow.

Modut 1 dotyczy problematyki LGBT | przestepstw z nienawisci wo-
bec osob LGBT. Sekcja 1a przedstawia wiedze ogdlng o problematyce
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i terminologii LGBT. Wyjasnia pojecie ,przestepstwa z nienawisci”
i jego wptywie na ofiary oraz ich potrzeby. Sekcja 1o zawiera infor-
macje o sytuacji spotecznosci LGBT w konkretnym kraju, krajowym
ustawodawstwie i politykach stuzacych ochronie ofiar przestepstw
Z nienawisci wobec osdb LGBT, inicjatywach spotecznych majacych
na celu wzmocnienie pozycji oséb LGBT oraz informacje o organiza-
cjach LGBT.

Modut 2 dotyczy sprawiedliwosci naprawczej. Sekcja 2a przedstawia
wiedze ogolna o historii, filozofii, zasadach i wartosciach SN oraz do-
wody na jej skutecznosc. Sekcja 2b zawiera informacje o konkretnym
kraju, krajowym ustawodawstwie dotyczacym SN oraz dostepnych
programach i organizacjach SN.

W module 3, ostatnim, maksymalnie dwanascioro uczestnikow
i uczestniczek bierze udziat w interaktywnym programie online.
Trener czy trenerka utatwia interakcje i proces uczenia sie kazdej
Z uczestniczacych osob. W tym celu udostepniany jest szczegotowy
podrecznik szkoleniowy. W module 3 uczestnicy i uczestniczki stosuja
wiedze z modutéw 112 do omodwienia rozbudowanej historii przypad-
ku. Cwicza podejscie naprawcze i wrazliwe na problematyke LGBT.
Cele modutu 3 to:

» podnoszenie swiadomosci;

» pomaganie specjalistom i specjalistkom w wyksztatceniu pozy-
tywnego nastawienia do programow i praktyk SN w przypadkach
przestepstw z nienawisci wobec osob LGBT;

» zapewnienie specjalistom i specjalistkom wiedzy w zakresie za-
stosowan podejscia naprawczego w ich pracy z ofiarami prze-
stepstw z nienawisci wobec osob LGBT.

Waznymi instytucjami, ktore maja kluczowe znaczenie w dziataniach
Na rzecz wspotpracy sa uniwersytety i szkoty, szczegodlnie te ksztatcgce
przysztych specjalistow i specjalistki, ktorzy beda pracowac z ofiarami
i sprawcami przestepstw z nienawisci wobec osob LGBT. W ramach
tych instytucji mozna ustanawiac inicjatywy, takie jak punkty infor-



macyjne dotyczgce problematyki LGBT, kampanie uswiadamiajgce
czy wprowadza¢ metody edukacyjne, ktére dostrzegaja potrzebe
stosowania podejs¢ naprawczych w przypadku konfliktéw pojawiaja-
cych sie w szkotach. Zaangazowane powinny by¢ rowniez organizacje
wspierajace sprawcow przestepstw z nienawisci, aby oferowac wiedze
fachowa na temat przyczyn takich aktéw nienawisci i dyskryminacji
— wiedze niezbedna do opracowania wszelkiego rodzaju mechani-
zmow reagowania.
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CZESTO ZADAWANE PYTANIA
(FAQ)

Nienawis¢ sprawcoéw przestepstw z nienawisci musi by¢ zako-
rzeniona w ich systemie przekonan. Czy procedura wymagajgca
spotkania ofiary ze sprawcq czy sprawczyniq nie przyczyni sie do
wtdrnej wiktymizacji ofiary, gdy sprawca czy sprawczyni ponow-
nie zademonstruje swojg nienawisc?

W przypadku sprawiedliwosci naprawczej dobro i bezpieczenstwo
stron jest zawsze priorytetem. Sprawcy przestepstw z nienawisci cze-
sto nie wyznaja skrajnych ideologii, a wtasciwa ocena specjalisty czy
specjalistki zapewnia, ze ofiara nie dozna dalszej traumy. Przestep-
stwa z nienawisci sa czesto popetniane z powodu lekdéw, ignorancji,
ghiewu i znudzenia samych sprawcow, ktorzy szukaja sposobow zy-
skania poczucia wtadzy i reaguja na to, co postrzegaja jako zagrozenia
dla ich stylu zycia. Czesto nie traktuja tego aktu jako dyskryminacji,
a nawet odzwierciedlenia wlasnego systemu wartosci. Stworzenie
platformy dialogu pozwala sprawcy czy sprawczyni budowac empatie
i przeciwdziata¢ odcztowieczeniu ofiary, ktére miato miejsce przed i/
lub w trakcie samego aktu.

Na czym konkretnie polega proces budowania empatii?

Kiedy moéwimy o budowaniu empatii, odnosimy sie do pomagania
komus, by myslat i czut sie bardziej zwigzany z wewnetrznym zyciem
innej osoby. Jest to oczywiscie bardzo trudny proces, ktérego nie moz-
na osiggnac podczas jednego spotkania. Sposobnos¢ dialogu moze
jednak pomadc stronom zrozumiec przez co przechodzi druga osoba



—to pierwszy krok w kierunku empatii. Chociaz strony czesto pocho-
dza z roznych srodowisk, empatia, ktora ludzie sg w stanie odczuwac
moze przeciwdziata¢ uprzedzeniom sprawcdw przestepstw z niena-
wisci. Gdy przestepcy zostajg skonfrontowani z trauma ofiary, prawdo-
podobienstwo, ze beda wspdtczuc osobie cierpigcej na ich oczach jest
wysokie. Mowienie o doznanej krzywdzie moze rowniez w naturalny
sposob wywotac u sprawcy czy sprawczyni wyrzuty sumienia i pomoc
stronom znalez¢ wspdlna ptaszczyzne. W najlepszym przypadku pro-
ces ten pozwoli stronom docenic¢ réznice kulturowe i tozsamosciowe.

Wydaje sie mato prawdopodobne, by ofiara rzeczywiscie chciata
spotkac sie ze sprawcq czy sprawczyniq. Czy to nie jest powdd,
dla ktérego tak niewiele ofiar wybiera procedury sprawiedliwosci
naprawczej?

Zwiaszcza tam, gdzie sprawiedliwos¢ naprawcza jest przedstawiana
w sposob niejasny dla stron, istnieje duze prawdopodobienstwo od-
rzucenia przez nie takiej propozycji. Badania przeprowadzone zaréow-
no w ramach projektu LetsGoByTalking, jak i poza nim wykazaty, ze
prawdopodobienstwo jej akceptacji rosnie, gdy zostanie ona wysunie-
ta we wiasciwym momencie i wsparta odpowiednimi informacjami.
Niestety okazuje sie, ze ofiary nie otrzymuja informacji, czesto dlatego,
ze organy kierujace maja wiasne powody, by nie informmowac stron lub
organizacji sprawiedliwosci naprawczej o zaistniatym przypadku.

Czy, gdy mowimy o strategiach sprawiedliwosci naprawczej
i przestepstwach z nienawisci, rzeczywiscie konieczny jest oddziel-
ny program tylko dla ofiar przestepstw z nienawisci?

Projekt LetsGoByTalking pokazat, ze jesli organizacje sprawiedliwosci
Naprawczej | organizacje zajmujace sie przestepstwami z nienawisci
sa W stanie wspotpracowac lub zrozumiec specyfike szkéd spowodo-
wanych atakiem na tozsamos¢ ofiary, mozliwa jest praca z ofiarami
w ramach istniejgcych programow sprawiedliwosci naprawcze;.
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Czy powinnismy przyjqc¢ ,fagodne” podejscie do przestepstw z nie-
nawisci, gdy skutki mogqg by¢ tak powazne dla ofiar?

Istnieje powszechne btedne przekonanie, ze sprawiedliwos¢ napraw-
cza jest ,fagodnga” odpowiedzia na przestepstwa. Pod wieloma wzgle-
dami sprawiedliwos¢ naprawcza wymaga od sprawcy czy sprawczyni
wiecej i niekoniecznie pomija aspekt karny. Jednoczesnie potepienie
spoteczne poprzez prawo jest kluczowe dla wzmocnienia faktu, ze
dyskryminacja i nienawis¢ musza by¢ odrzucane, a jedno nie powin-
no wykluczac¢ drugiego. Jednak sprawiedliwos¢ naprawcza zapewnia
naprawienie wyrzadzonej krzywdy i moze pomoc zakwestionowac
podstawowe przyczyny uprzedzenia, zaréwno na poziomie indywidu-
alnym, jak i spotecznym.

Pracuje w organizacji sprawiedliwosci naprawczej i chciatbym/
chciatabym otrzymac wskazéwki postepowania w sprawach do-
tyczgcych przestepstw z nienawisci wobec oséb LGBT. Co mozecie
mi doradzi¢?

W Polsce dziata kilka waznych organizacji zajmujacych sie problema-
tyka LGBT i dyskryminacji ze wzgledu na orientacje seksualna i tozsa-
mosc¢ piciowa. W uzyskaniu przydatnej wiedzy w tym zakresie moga
pomaoc na przykiad Kampania Przeciw Homofobii, Stowarzyszenie
Lambda Warszawa czy Kultura Rownosci (informacje o innych organi-
zacjach mozna znalez¢ na nastepnej stronie). Nawigzanie wspotpracy
7 taka organizacja pozwoli lepiej zrozumiec¢ doswiadczenia i potrzeby
ofiar przestepstw z nienawisci wobec oséb LGBT.

Pracuje w organizacji dziatajgcej na rzecz poprawy sytuacji ofiar
przestepstw z nienawisci i chciatbym/chciatabym otrzymadé wska-
zéwki dotyczqgce stosowania sprawiedliwosci naprawczej. Co mo-
Zecie mi doradzic?

W Polsce dziatajg rézne organizacje zajmujace sie sprawiedliwoscia
naprawcza. Aby uzyskac wiecej informacji na temat sprawiedliwosci
naprawczej mozna skontaktowac sie na przyktad z Fundacja Dom



Pokoju czy Wroctawskim Centrum Sprawiedliwosci Naprawczej. Waz-

ne jest, aby specjalistki i specjalisci z roznych dziedzin wymieniali sie
wiedzg | doswiadczeniami w tym zakresie. Wspodtpraca jest bowiem
kluczowym elementem promowania sprawiedliwosci naprawczej

jako istotnego narzedzia pomocy ofiarom przestepstw z nienawisci

i zwalczania uprzedzen lezacych u ich podstaw.

Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji na temat sprawiedliwosci

napraweczej i przestepstw z nienawisci wobec oséb LGBT?

| 2

| 2

https:/LetsCGoByTalking.eu
https://safetobe.eu/

https://www.southwarkmediation.co.uk/projects/hate-crimes-
-project/

https://why-me.org/campaigns/hate-crime-restorative-justice/
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UWAGI KONCOWE

Powyzsze omoéwienie stanowi podsumowanie wynikéw badan
i dziatan projektu LetsGoByTalking. Jego celem jest dostarczenie
czytelniczkom i czytelnikom informacji na temat dziedziny, ktéra
nadal wymaga dalszej analizy i zrozumienia. Chociaz zapewnienie
podejscia skoncentrowanego na ofierze moze rzeczywiscie przy-
nies¢ ofiarom pozytywniejsze doswiadczenia, nalezy tu uwzgled-
ni¢, ze ofiary doznajace krzywdy wymierzonej w ich tozsamos¢
stanowia wyjatkowa grupe. Szczegdlnie podatny na zranienie sta-
tus ofiar przestepstw z nienawisci wobec oséb LGBT, ktéry zapew-
ne niesie wieksze poczucie bezsilnosci niz to doswiadczane przez
ofiary innych przestepstw, wymaga wspoétpracy miedzy specjali-
stami i specjalistkami wywodzacymi sie z organizacji posiadaja-
cych wiedze na ten temat oraz osobami pracujgcymi w wymiarze
sprawiedliwosci karnej. Oprécz oferowanego modutu szkolenio-
wego online, poznanie odpowiednich organizacji jest kolejnym
krokiem w kierunku wzmocnienia podej$cia naprawczego w przy-
padku ofiar przestepstw z nienawisci wobec oséb LGBT.



Tutaj znajduja sie linki do odpowiednich organizacji w Twoim kraju
https:/kph.org.pl/
http:/lambdawarszawa.org/
https:/mwww.transfuzja.org/
https://tolerado.org/
https:/grupa-stonewall.pl/
https:/kulturarownosci.org/
https://znakirownosci.org.pl/
https://teczowka.org.pl/
https://www.wcsn.pl/
https://mwww.dompokoju.org/

http:/frontis.com.pl/
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